
1) Execute o Process Explorer 

 

2) Quando gerar o erro para o usuário deixe em tela  

3) Procure no Process Explorer o prowin32.exe  

4) Selecione a linha que encontrada  

 

 



5) Na tela principal será selecionado o executável com o botão direito escolha, Create DUMP\Create 

Full Dump... 

 

6) Escolha um local para salvar o arquivo 

 


